
Sehr geehrte Neukundin,
sehr geehrter Neukunde,

herzlichen Dank für Ihr Interesse an unserem Angebot!

Vor Ihrem ersten Einkauf möchten wir Ihnen nachfolgend einige Informationen über unsere
Verkaufsphilosophie und die geltenden Einkaufsrichtlinien an die Hand geben.

Wir sind Importeur und Fach-Großhandel und beliefern ausschließlich:

· den Fach-Einzelhandel der „grünen Branche“ : Floristen, Gartencenter, Gärtnereien
· den Fach-Einzelhandel Kunstgewerbe, Geschenkartikel, Wohnaccessoires, Bastelbedarf
· Dekorations – Fachbetriebe
· Fremdbranchen: ausschließlich einzelne Großkunden aus dem fi lialisierten Einzelhandel,
  einzelne Hotels ausschließlich ab einem jährlichen Mindestbedarf von EUR 3.000.--

Einkaufs – Richtlinien:
· Bitte haben Sie dafür Verständnis, daß Sie sich vor Aufnahme in den Kundenstamm als
  Fachkunde durch den Gewerbeschein ausweisen müssen und wir dies in Ihrem eigenen Interesse genau
  prüfen.
· Der Ersteinkauf eines jeden Neukunden hat EUR 500,-- netto zu betragen (Barzahlung!)
· Sie verpfl ichten sich, keine betriebsfremden Personen, keine Privatpersonen und Nichtberechtigte zum 

  Einkauf mitzubringen oder im Auftrag einkaufen zu lassen.  (Zuwiderhandlung führt zum Verlust der Einkaufserlaubnis!)

Liefer-/Zahlungsbedingungen:
· Die Preise sind netto-Abholpreise zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer, derzeit 16%.
· Warenrechnungen sind sofort bar, per Euroscheck bis EUR 200,00, per Bankeinzug zu begleichen.
· Die Abgabe der Ware erfolgt ausschließlich in den Verpackungseinheiten lt. Etikettierung. 
  Das Öffnen der Verpackung oder Entnahme von Einzelteilen ist nicht gestattet.

 Gerne liefern wir Ihnen ausgesuchte Ware gegen Berechnung der Frachtkosten.
· Ihre Bestellungen per Fax, e-mail, online (Webshop) oder telefonisch versenden wir soweit vorrätig
  noch am selben Tag.
   (Erstaufträge von Neukunden werden nur per Vorauskasse, Nachname oder Bankeinzug nach Übermittlung eines gültigen Gewerbescheines ausgeliefert.)

Unsere Produktpalette umfasst Artikel des klassischen Floristenbedarfs, sowie modische Gefäße aus Keramik,
Glas, Metall und Holz, Seiden- und Trockenblumen, Bänder, Stoffe, Kerzen bis hin zu exklusiven Möbeln.
In den sich ständig verändernden Marktbedingungen sind wir stets bestrebt Produkte/Sortimente am nationalen/internationalen 
Markt zu entwickeln und zu entdecken und diese unserem Kunden zu einem attraktiven Preis-Leistungsverhältnis anzubieten.

Sollten wir Sie in irgendeiner Weise einmal nicht zufriedengestellt haben, wenden Sie sich bitte umgehend an uns!
Nur mit Ihrer Information können wir gemeinsam besser werden! Vielen Dank!

Wir wünschen Ihnen einen guten Einkauf und freuen uns auf gute Zusammenarbeit!

Ihr Fachgroßhandel KWOKA FLORISTIK HANDELS GMBH

Import-Fachgroßhandel Floristenbedarf

84034 Altdorf b.Landshut
Opalstr. 40

Tel:  +49 (0)871 93313-0
Fax: +49 (0)871 93313-11

email : fl oristik@kwoka.com
http:\\www.kwoka.com


